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Hy Centro Social Paroquial da Borralha é?

REGULAMENTO INTERNO DO ESTABELECIMENTO DE 7’
CENTRO DE CONViVIO

CAPITULO | - DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1° - Ambito de Aplicagdo

1- O Centro Social Paroquial da Borralha com acordo de cooperagdo para a resposta
de Centro de Convivio, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de -
Aveiro, em 04/01/1999, faz reger pelas seguintes normas esta mesma resposta -
social.

Artigo 2° - Legislagéo Aplicavel

Esta estrutura prestadora de servicos & terceira idade rege-se igualmente pelo

estipulado em:

1-Lei n° 76/2015, de 28 de julho, que é a primeira alteragdo ao Decreto de Lei n.°

172-A/2014, de 14 de novembro, e a sexta alteragdo co Estatuto das InstituicSes

Particulares de Solidariedade Social;

2-GuiGo Técnico de Centro de Dia, de fevereiro de 1998, que define as normas
reguladoras de funcionamento da resposta social, salvaguardando as devidas
adaptagdes relacionadas com a resposta social de Centro de Convivio;

3-Decreto lei n° 126-A/2021, de 31 de dezembro, que procede & 3.° al'rerqgoo ao

Decreto-lei n.° 64/2007, de 14 de margo (alterado pelos Decretos-Leis n.% 99/2011,

de 28 de setembro, e 33/2014, de 4 de margo) que altera o regime juridico dos

estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunicagdio prévia para o

funcionamento das respostas sociais;

4- Portaria n.° 218-D/2019, que procede & segunda alteracdio & Portaria n.° 196-

A/2015, de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o

modelo especifico da cooperag@o estabelecida entre o Instituto da Seguranga Social, I.

P., e as instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas, "

para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o subsistema ’de

agdo social; ? g

5- Outras Circulares de Orientagdo Técnica acordcdas futuramente em sede de CNC

6- Protocolo de Cooperagéio na data em vigor;

7- Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS; ¢

8 - Lei n.° 144/2015 de 8 de setembro, que transpde a Diretiva 2013/11/UE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013, sobre a resolugdo
alternativa de litigios de consumo que estabelece o enquadramento juridico dos
mecanismos de resolugdio extrajudicial de litigios de consumo e revoga os Decrefos -
Lein® 146/99, de 4 de maio, e 60/2011 de é de maio;

9- Demais legislagio em matéria de cooperagdio e outra legislagdo compl’ementcr"
publicada e a publicar.
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Artigo 3°- Objetivos do Regulamento

O presente Regulamento Interno visa:

1- Estabelecer e sistematizar regras de organizagdo do funcionamento do Centro de
Convivio do Centro Social e Paroquial da Borralha;

2- Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

3- Assegurar a divulgagéo e o cumprimento das regras de funcionamento da Instituigéo
prestadora de servigos;

4- Promover a participagdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao nivel da
gestdo das respostas sociais.

Artigo 4° - Caracterizagtio da Resposta Social

1- A Resposta Social de Centro de Convivio é uma resposta social desenvolvida em
equipamento de apoio a atividades sécio-recreativas e culturais organizadas e
dinamizadas com a participagdo ativa dos idosos.

2- A Resposta Social de Ceniro de Convivio do Centro Social e Paroquial da Borralha
tem capacidade para acolher 40 idosos de ambos os sexos.

Artigo 5° - Objetivos do Centro de Convivio

1- Sao objectivos fundamentais do Centro de Convivio:
a) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes;
b) Prevenir situagdes de dependénciq, soliddo e isolamento, assim como promover a
avtonomia;
c) Incentivar a participag@o e incluir as pessoas idosas na vida social local;
c) Contribuir para o equilibrio e bem-estar dos utentes;
d) Promover as relagbes pessoais e intergeracionais;
e) Proporcionar aos utentes atividades recreativas e de lazer;
d) Evitar ou adiar ao maximo o recurso a estruturas residenciais para pessoas idosas,
contribuindo para a manutengdo dos utentes em meio natural de vida.

Artigo 6° - Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1- Para a prossecugdo dos seus objetivos o Centro de Convivio proporciona um conjunto
diversificado de servigos, nomeadamente:
a) Atividades socioculturais, lidico-recreativas, de motricidade e de estimulagéo
cognitiva;
b) Lanche da tarde;
c) Assisténcia Medicamentosa;
d) Transporte de casa para a Instituicdo e daqui casa;
e) Disponibilizagéo de informagdo facilitadora do acesso a servigos da comunidade
adequados & satisfag@o de outras necessidades.

O Centro de Convivio pode ainda assegurar outros servigos, ndo incluidos na
comparticipagdo familiar, nomeadamente:
a) Transporte excecional, mediante avaliagdo sociofamiliar que indique auséncia de
retaguarda, para aquisicdo de bens e servicos. O preco estd afixado no
pregdrio de servicos prestados extra comparticipagdo familiar.
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b) Alimentagio para o almogo, quando comprovado pela equipa Técnica da
necessidade premente deste servigo, para o bem-estar do utente. O preco estd
afixado no pregdrio de servigos prestados extra comparticipagéo familiar.

Artigo 7°- Atividades

A Programagdo das atividades serd adaptada & realidade sécio-cultural do meio,
proporcionando aos utentes um largo leque de experiéncias interpessoais.
As atividades prosseguidas diariamente no Centro de Convivio tm em conta as
caracteristicas especificas de cada cliente.
O desenvolvimento das vdrias atividades deve basear-se num Projeto de Animagcéo
Sociocultural, que integre o trabalho com:
3.1- Os clientes, tendo em conta uma participagdo democrética na vida em grupo;
3.2- A comunidade, em ordem a permitir a inter-relagéo entre os vérios grupos.
As actividades realizadas em Centro de Convivio abrangem diferentes dreas:
a) Animagdo fisica ou motora (gindstica, danga, caminhadas, motricidade fina e
grossa, bécia);
b) Animag@io cognitiva ou mental (jogos de atenglo, memédria, linguagem,
compreensdo);
¢) Animagdo através da expressdo pldéstica (pintura, desenho, bordados);
d)Animagéo através da expresséio e da comunicagéio (grupo de cantares, oficina de
teatro, musicoterapia, risoterapia, ter¢o);
e) AnimagGo promotora do desenvolvimento pessoal e social (auto-conhecimento,
histérias de vida, dinémica de grupos);
f) Animagdo ludica e recreativa (festas, passeios, rdbulas, jogos de tabuleiro);
g) Apoio Psicossocial.
Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipagdo, devendo tal
situagdo ser previamente informada aos clientes/responsdveis pelos clientes.
A autorizagéo dos familiares ou responsdveis pelos clientes é sempre necesséria,
quando estes ndo sejom hdabeis para o fazer, para a realizagéo de passeios ou
deslocagdes em grupo.
Durante os passeios os clientes séio sempre acompanhados por colaboradores da
instituicdo.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 8° - Condigdes de Admissdo

Sdo condi¢Ges de admissdo neste estabelecimento/servigo:

1- Ter idade igual ou superior a 65 anos;
2- Excepcionalmente poderdo ser admitidas pessoas que ndo cumpram o requisito

indicado no ponto anterior, desde que se' trate de situagdo devidamente

fundamentada pela Coordenadora da Resposta e Diretora Técnica com pos’rerlor
aprovagdo pela Dire¢do;

3- Ter o processo administrativo completo;

4- Existéncia de vaga.
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Artigo 9°- Candidafura

O Processo de Candidatura consta de atendimento (rece¢to ao cliente; prestagdo de
informagdo; visita as instalagdes de acordo com as normas vigentes; recegéio e
andlise do pedido de inscrigdo/renovagdo); selegdio e priorizagéo das candidaturas
(avaliagéio dos requisitos; informagdo da decis@o); Gestdo da lista de espera
(atualizada pelo Diretor Técnico e respetiva informagao & familia; envio do processo
de candidatura para decis@o pela Diregdo; arquivo).

Para efeitos da admissdo, o cliente ou familiar responsdvel deverd candidatar-se
através do preenchimento de uma Ficha de Inscrigtio, que constitui parte integrante
do processo do cliente, devendo fazer prova das declaracSes efetuadas, mediante a
apresentagdo dos seguintes documentos:

a) Documento identificativo do cliente e do responsdavel pelo cliente;

b) Cartéio de Contribuinte do cliente e do responsavel pelo cliente;

¢) Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social da cliente e do responsavel;

d) Cartéo do Servigo Nacional de Saide ou do Subsistema a que o cliente pertenga;
e) Comprovativo da situagdo das vacinas e declaragdo médica em caso de patologia
que determine a necessidade de cuidados especiais;

f) Fotocépia dos comprovativos de rendimentos do agregado familiar, constantes no
artigo21°, ponto 6, deste regulamento;

g) Fotocépia dos documentos comprovativos das despesas do agregado familiar,
constantes no artigo21°, ponto 7, deste regulamento;

h) Declaragdo assinada pelo cliente/representante legai em como autoriza a
informatizag&o dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do processo de
cliente;

A Ficha de Inscricio e os documentos probatérios referidos nos nimeros anteriores
deverdo ser entregues na secretaria da instituiggo.

Caso haja algum documento em falta, o processo ficard pendente até ao limite
mdéximo de 15 dias Uteis, a partir dos quais considera-se a inscrigéo ndo vdlida.

Em situagSes especiais podem ser solicitados outros documentos como seja a certiddo
de sentenga judicial que determine a tutela ou curatela.

Em situagdes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer
do Diretor técnico e autorizagdo da Diregdo, tendo o processo tramitagéo idéntica ds
restontes situagdes.

Detetadas falsas declaragdes, ou ocultagdo dolosa de fontes de rendimentos para
além das medidas de carécter penal, a Diregdo reserva-se ao direito de tomar
outras medidas de cardcter social, ouvidos os interessados e analisadas as situagdes
com os mesmos, confidencialmente.

As inscrigdes podem ser efetuadas em qualquer periodo do ano, quer para os
clientes externos ou extra acordo, sendo o cliente e/ou o familiar/pessoa
responsavel informado dos documentos a entregar nos servigos administrativos.

As auséncias injustificadas superiores a 30 dias determinam o cancelamento da
respetiva inscriggo.
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Artigo 10°- Critérios de Admissdo

1- Sempre que a capacidade do Estabelecimento ndo permita a admisséio de todos os
utentes inscritos, as admissées far-se-do de acordo com os seguintes critérios:

| — Pessoa social e economicamente mais desfavorecida — 22%

Il — Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar os cvidados bdsicos — 21%;

Il = Risco de isolamento social — 16%;

IV — Cliente dependente de terceiros para a satisfagdo das necessidades — 14%

V — Sitvag@o encaminhada pelos Servigos da Seguranga Social ou outras entidades —

10%;

VI — Cliente que & frequenta a Instituiggo — 7%;

VIl = Cliente com outro(s) familiar(es) a frequentar a Instituigdio — 6%;

VIl — Residéncia na localidade da Borralha — 4%.

1.1 Em caso de empate, o critério utilizado na selegto serd a ordem de inscrigdo.

2- A admissGo de utentes com necessidades de cuidados especiais, deverd ser objeto de
avaliagdo conjunta dos Técnicos da Institvigtio e dos Especialistas que prestam o
acompanhamento, tendo em atengdo o parecer técnico de ambas as equipas.

3-Os critérios de admiss@o também se aplicam aos critérios extra acordo.

Artigo 11° - Admisséio

1-Recebida a candidaturg, o mesma é analisada pela Diregéio Técnica da Instituigdo, a
quem compete elaborar a proposta de admisséo, quando tal se justificar, a submeter &
decisd@o da Diregdo.

2-E competente para decidir o processo de admissdo a Diregdo da Institui¢do.

3-A decisGo da admisséo é dada a conhecer ao candidato, no prazo méximo de 10

dias, através de atendimento presencial.

4-Na admissGo dever&o ser assinadas pelo cliente ou representante legal, para além

do contrato, as seguintes declaragdes: captagdio e divulgagdo de imagem; informagdo

sobre conhecimento e tratamento de dados pessoais; autorizagdio para administragéo
de medicagdo.

5-Apés a admissto do candidato, proceder-se-a & abertura de um processo individual,
com a realizagio de uma entrevista de avaliagdo diagndstica em local acolhedor
que garanta a confidencialidade das informagdes. Esta entrevista visa recolher
informages destinadas & andlise e avaliagéio das necessidades, expetativas e
interesses da familia e do idoso, de forma a delinear o Plano de Acolhimento Inicial e
Plano Individual.

6- O Diretor Técnico apresenta em linhas gerais o Projeto de Animag@io Sociocultural da
Terceira Idade e explica o funcionamento da resposta social.

7- No final da entrevista, sGo apresentados os colaboradores que irdo estar com o
idoso, a sala e o grupo de colegas.

8- No caso de clientes com necessidades especiais, para suportar os dados da
entrevista, o Diretor Técnico informa o idoso e a familia da necessidade de uma
avaliagdo do desenvolvimento global que pode ser efetuada por técnicos da
Instituigdo ou, caso ndo existam no estabelecimento, podem ser disponibilizados
contatos de eventuais técnicos especialistas.

9- No ato de admissdo deverd ser dado conhecimento/entregue ao cliente e/ou ao
familiar/pessoa responsdvel o respetivo Regulamento Interno.
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10- No ato de Admissdo serd devida a Mensalidade /Comparticipagéo Familiar do més
em curso.
11- O processo de admisséo consta de entrevista de diagnédstico, Contrato, Plano de

)

Acolhimento Inicial e os restantes documentos que completam o Processo Individual do
cliente.

Artigo 12°- Acolhimento dos Novos Clientes

O programa de Acolhimento Inicial é efetuado pelo responsavel da resposta social e
seus colaboradores diretos, responsdveis pela integragdo do idoso na Instituiggo. O
responsdavel regista o acompanhamento da integragdo de idoso no modelo Programa
de Acolhimento Inicial (PAI) e efetua neste mesmo registo a avaliagdo da integragdo.
O PAIl reporta-se ao periodo de adaptagdo, por um periodo de 30 dias, do idoso &
Instituigto, colaboradores, grupo de pares e espago.

No primeiro dia do idoso na Instituigdo em Centro de Convivio o responsdvel pela
sala encarrega-se do acolher, dando todas as informagdes sobre os procedimentos
no seu acolhimento didrio.

Durante o Programa de Acolhimento Inicial o responsével pela sala/resposta social
pode aprofundar os seus conhecimentos sobre o idoso e as suas necessidades de
intervengdo, de forma a delinear o seu plano de desenvolvimento individual.

O Responsdvel pelo acolhimento do idoso pode solicitar a participagéo da pessoa
préxima neste mesmo acolhimento e prestar-lhe informagdes de como estd a decorrer
o processo de integrag¢do e adaptagdo.

Se, durante este periodo, o cliente ndo se adaptar, deve ser realizada uma
avaliagdo do programa de acolhimento inicial, identificando as manifestagdes e
factores que conduziram @ sua inadaptagdo; procurar que sejam ultrapassados,
estabelecendo, se oportuno, novos objetivos de intervengto. Se a inadaptagdo
persistir, é dada a possibilidade, quer & Instituigdo, quer ao cliente/responsdvel, de
rescindir o contrato. ¢

Artigo 13° - Processo Individual do Cliente

O processo individual é composto pelos seguintes elementos:

1.1- A constar nos servigos administrativos:

a) Todos os documentos entregues para efetivar a inscrigGo referidos no artigo 9°,
ponto 2, deste regulamento;

b) A ficha de inscrigiio/renovagdo preenchida;

c) Critérios de admissdo aplicados; o

d) O contrato e respetivas alteragdes; L

e) DeclaragGo sobre o conhecimento e autorizagGo ‘do tratamente dos dados
pessoais. M

1.2- A constar na sala do Diretor Técnico: f

a) Ficha de cliente, emitida pelos servigos administrafivos através de programa
informdtico que contempla dados de identificag@o do familiar/pessoa responsavel e
do médico assistente;

b) Ficha de Avaliagdo Diagnéstica;

c) Autorizagdes/Declaragdes/Informagdes médicas e registos de administragdo de
medicamentos;

P
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d) Plano de Acolhimento Inicial, Planos Individuais e avaliagdes;
e) Fichas de observagdo/informagéo ou de situagdes andmalas; relatérios e
informagdes efetuados pelo responsdvel ou por outras entidades sobre o idoso;
f) Registos de cuidados pessoais e de apoio nas actividades instrumentais da vida
quotidiana
g) Autorizagdio para captagdo e divulgagdo de imagem;
h) Outroes.

2 - Este Dossier Individual deve garantir a confidencialidade das informagdes que
contém, sendo atualizado e revisto sempre que necessdrio.

3- O Responsavel pelo cliente pode ter acesso ao Dossier do seu familiar sempre que
quiser, podendo pedir uma cépia do mesmo se assim o desejar e manifestar por
escrito.

Artigo 14° - Listas de Espera

1-A lista de espera é atualizada pela Dire¢do Técnica que informa, por telefone, o
candidato da existéncia de uma vaga e avalia: quer do seu interesse na manutengéo da
inscricdio quer da existéncia de alteragdes nas condicdes em que foi incluido na lista de
espera.

2-Posteriormente, efetua-se uma nova avaliag@o dos requisitos de todos os candidatos,
sendo selecionado o que tiver maior pontuagdo.

3-Os critérios de admissdo que constam no artigo 11.° aplicam-se igualmente aos
clientes extra acordo para efeitos de ocupagéo das vagas em acordo.

4-No caso de desisténcia arquiva-se o processo na drea administrativa por um periodo
minimo de 1 ano.

CAPITULO Il - INSTALAgéES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Artigo 15° - Instalagées

1- O Centro de Convivio do Centro Social e Paroquial da Borralha estd sediado em Rua
Chdo da Moita , N° 233, brejo, 3750-866 Borralha, Concelho de Agueda, Tel. 234
602301, Correio electrénico: geral@cspborralha.pt, Contribuinte n° 502 811 587.

2- As suas instalagdes s@io compostas por duas salas distintas: uma sala de animagéo
onde decorrem as atividades de cardcter mais lGdico e outra sala onde os idosos
podem usufruir de momentos de descanso, de reflex&o e de leitura. Dispde ainda de
casas de banho.

Artigo 16° - Hordrios de Funcionamento

1- O horério de funcionamento do Centro Social Paroquial da Borralha corresponde ao
periodo das 7h15 m &as 19h20m.

2-0O hordrio de funcionamento do Centro de Convivio é das 14h00m &s 17h00m.

3- O hordrio de funcionamento dos servigos administrativos é das h30 a&s 12h30 e das

14h00 as 18h30.
4- Os clientes de Centro de Convivio dever&o dar entrada até as 15h00m, salvo

justificagtio e aviso prévio.
10

L
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Artigo 17° - Interrupgdo das Atividades

O Centro de Convivio do Centro Social Paroquial da Borralha encerra as suas
atividades nos seguintes periodos:
1- Em todos os Feriados Nacionais;
2- No Feriado Municipal: 2° Feira depois do Espirito Santo;
3- No Natal: dias 24 e 31 de dezembro;
4- No Carnaval: 2¢ e 3° Feira de Carnaval, salvo eventual alteragéo da legislagéio
laboral.
5- Na Pascoa: 2° Feira de Pdscoa;
Os dias sublinhados correspondem a dias de férias para os funciondrios.
6- Ao longo do ano sempre que superiormente seja concedida qualquer toleréncia
aos funciondrios e/ou quando recomendado pelos servicos de saide, no caso de
doenga infetocontagiosa.

Artigo 18° - Critérios de Recegdio e Entrega

1. A recegGo dos utentes obedecera obrigatoriamente aos seguintes critérios:
a) A receglio dos utentes do Centro de Convivio, entender-se-d efetvada pela
verificagdo da sua presenca nas instalagdes do Centro ou no local de paragem do
transporte da instituigéio, se beneficiarem deste;
b) Reserva-se desde ja o direito de recusar a rece¢do de utentes que apresentem
sintomas evidentes de doen¢a e/ou de outros comportamentos, que ponham em causa
o bem-estar e a sadde dos outros utentes e dos colaboradores da instituigdo.
¢) No momento da recepgdio é realizado, pelo funciondrio que recebe o cliente, a
monitorizag@o da temperatura e a desinfegdo das mdos.

2-O embarque e desembarque dos clientes do Centro de Dia, que usufruem de
transporte da Instituigdo, é feito no local combinado com o utente ou pessoa
responsavel por este na admissdo.

Artigo 19° - Entrada e Saida de Visitas

1-E permitida a entrada de visitas/familiares nas instalagdes, cumprindo com todas as

regras de higiene e seguranga em vigor na InstituicGo e com autorizagdo dos

responséveis da Resposta Social.

2-Os visitantes devem sempre salvaguardar as regras de funcionamento da Instituigdo,
bem como a privacidade e bem-estar dos outros utentes.

Artigo 20° - Pagamento da Mensalidade/Comparticipagéo Familiar
1- O pagamento da mensalidade/comparticipagdo familiar deverd ser efetuado até
ao dia 10 do més a que respeita, na secretaria da Instituicdio, no periodo das ?h30

as 12h30 e das 14h00 as 18h30, nos dias Uteis. O mesmo pode ser feito em
numerdrio, cheque, transferéncia bancaria ou multibanco.
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2- O pagamento de outra atividades/servicos ocasionais e n&o contratualizados é
efecfuado, ou previamente, ou no periodo imediatamente posterior & sua realizacéo.

3- Sempre que se verifiquem atrasos no pagamento da mensalidade, a Diregéio do
Centro Social Paroquial da Borralha, acha-se no direito de recorrer aos mecanismos
legais de que dispde para boa cobranga dos valores em divida.

4- Em qualquer situagto de desisténcia, os utentes ou os seus responsdveis sé ficaréio
desobrigados do pagamento da mensalidade do més seguinte se tiverem
comunicado, preferencialmente por escrito, no decorrer do més anterior.

5- As situagbes excecionais deverdo ser analisadas pontualmente pela Direglio do
Centro Social Paroquial da Borralha.

Artigo 21° - Tabela de Comparticipagdes/Pregario de Mensalidades

1-A comparticipag@io familiar é determinada, regra geral, antes do inicio da frequéncia
do utente.

2-A frequéncia no estabelecimento do Centro Convivio, serd obrigatoriamente
comparticipada pelo utente, ou familiares que estejom responséveis por este, de acordo
com a Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho, que regula as comparticipagdes
familiares devidas pela utilizagdo dos servicos e equipamentos sociais das InstituicSes
Particulares de Solidariedade Social.

3-0 cdleulo do rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com
a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Nimero de elementos do agregado familiar

4- Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivem em economia
comum (esta situagGo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacdio, por
periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do
agregado familiares, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes
de sadde, escolaridade, formagdio profissional ou de relagéo de trabalho que revista
cardcter tempordrio), designadamente:

a) Cénjuge ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grav;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Aquele que tenha sido determinado judicialmente como tutor ou curador;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente
ou a qualquer dos elementos do agregado familiar;
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5- A comparticipagéo familiar é determinada pela aplicagdo de uma percentagem
sobre o rendimento per copita do agregado familiar, conforme a tabela seguinte:

Percentagem sobre o

Cuidados e servigos previstos do Artigo 6° | Rendimento “per capita”
Dias dteis

Apenas o previsto no n° 1 5%

6 - Para célculo do rendimento per capita considera-se como rendimentos do agregado
familiar (RAF):
a) Trabalho dependente;
b) Trabalho independente - rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagéo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor de vendas de mercadorias e de
produtos e de servigos prestados);
c) Pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a
cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;
d) Prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
e) Bolsas de estudo e formagéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo,
até ao grau de licenciatura);
f) Prediais — rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio
ou parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferenga auferida pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio,
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis ndo resultar rendas ou que estas
sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como
rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada, ou certidéo de teor matricial ou do documento que titule a
aquisi¢cdo, reportado a 31 de dezembro do ano relevante. Esta situago néo se
aplica ao imével destinado & habitacdo permanente do requerente e respetivo
agregado familiar, salvo se o seu valor patrimonial for superior a 390 vezes o valor
da Retribuigdo Minima Mensal garantido (RMMG), situagtio em que é considerado
como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele limite.
g) Capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo de IRS, designadamente os
juros de depésitos bancdrios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de
outro elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante,
considera-se como rendimento o montante resultante da aplicagéo de 5%);
h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
Tribunal, no &@mbito das medidas de promogdio em meio natural de vida).

7- Ser&o consideradas despesas fixas para efeitos de redugdo:
a) Valores pagos como comparticipag@o dos descendentes e outros familiares na
resposta ERPIl (valor a considerar para célculo da comparticipagdo familiar pela
utilizagdo de outras respostas sociais);
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b) Despesas de transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia

c) O Valor de taxas e impostos necessérios & formagéio do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social nica (IRS e TSU);
d) As despesas com saide e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso
de doenca crénica (campo 801 da declaragdo do IRS);

e) As despesas com aquisi¢do de Habitagéo (campo 7 da declaragéio do IRS) ou com
arrendamento de habitagdo (devidamente comprovadas). Nos casos de atribuicéio de
subsidio de renda de casa aos jovens casais, serd solicitado também o respetivo
comprovativo;

f) Quando o cliente ndo coabita/ndo tem nenhum dos progenitores, vivendo em
domicilio com irm&os, tios, primos, tutores, ou outros considera-se “Cliente auténomo”
e o rendimento considerado para efeitos de fixagdo de comparticipagdo familiar de
frequéncia de resposta social é unicamente o rendimento do cliente (pensdes e
outros);

g) No caso do cliente ndo auferir nenhuma prestagdo social ou outra forma de
rendimenfo a mensalidade seré acordada com o tutor ou responséavel.

8- Ao somatério das despesas referidas em b), ¢) e d) do n° 8 é estabelecido como
limite maximo do total da despesa o valor correspondente & RMMG; nos casos em
que essa soma seja inferior & RMMG, é considerado o valor real da despesa;

9- A prova das despesas fixas é feita mediante a apresentagdo dos documentos
comprovativos.

10- Como provas dos rendimentos e despesas considera-se:

a) A declaragéo de IRS, respectiva nota de liquida¢do ou outro documento
probatério (ex. declaracéo dos rendimentos da entidade patronal onde conste a
categoria profissional e/ou cépia de um recibo de vencimento auferido no ano
anterior;

b) As dividas sobre a veracidade das declaragdes e / ou a falta de entrega dos
documentos comprovativos, podem determinar a fixagdo de uma comparticipagéo
familiar até a valor igual & comparticipago méxima.

11- A comparticipagdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades, sendo
que o valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar é o duodécimo da
soma dos rendimentos anualmente auferidos, por cada um dos seus elementos.

12- No caso da frequéncia de mais do que um elemento do mesmo agregado familiar
haverd lugar a uma redugo de 20% na mensalidade dos seguintes elementos do
agregado.

13- Em periodo de férias e/ou situagéio de doenga devidamente comprovada pelo
médico, que implique a ndo frequéncia do cliente por um prazo igual ou superior a
15 dias seguidos, a comparticipaglio familiar terd uma redugo de 10%. Néo
obstante, esta percentagem pode ser superior desde que autorizada e aprovada
pela Direg&o. Esta reduglo s6 serd processada no més seguinte, uma vez que todas
as mensalidades sdo processadas no inicio do més.

14- As auséncias injustificadas inferiores a 30 dias, ndo determinam qualquer efeito na
comparticipagdo familiar.

15- Em caso de internamento hospitalar que implique a néo frequéncia do cliente por
um periodo entre 1 a é meses, o contrato ficard suspenso.

16- A comparticipagdo familiar méaxima calculada nos termos das presentes normas néo
poderd exceder o custo médio real do utente verificado no Centro de Convivio. Este
é calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano
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anterior com o funcionamento da resposta, atualizado de acordo com indice e ainda
em fungdo do nimero de clientes que a frequentaram no mesmo ano.

17- A frequéncia no estabelecimento de Centro de Convivio, serd obrigatoriamente
comparticipada pelo cliente ou familiar/pessoa que esteja responsavel por este.

18- A comparticipagéo familiar é determinada, regra geral, antes do inicio de cada
ano civil com base nas informagdes constantes dos documentos apresentados no
Artigo 9° do presente regulamento.

19- A falta de entrega na totalidade dos documentos indicados no Artigo 9°, bem como
o ndo preenchimento dos impressos de matricula e a falta de informagdes solicitada
implicard a suspensd@o do processo de célculo da comparticipagdo familiar.

20- Sempre que ocorra a suspensdo do processo de cdlculo da mensalidade, pelos
motivos indicados ne nimero anterior e com base em causas imputdveis aos clientes
ou seus responsdveis, ficam os mesmos obrigados ao pagamento da mensalidade
madxima, até que sejam disponibilizadas as informagdes e documentos solicitados.

21- Os clientes ou seus responsdveis que ndo queiram apresentar os documentos
necessdrios para o cdlculo, pagardo a mensalidade méaxima em vigor no ano em
curso, devendo para tal declarar essa opgdo no impresso de inscrigdo.

22- Poderd haver lugar ao ajustamento das comparticipagdes familiares, na sequéncia
de reapreciag@o da situagéo sécio econdmica do agregado familiar e de acordo
com a legislagdo em vigor.

23-A alteragdo & tabela ou ao valor da comparticipagdo familiar implica a revisdo do
Regulamento Interno, cujas alteragdes ser&o comunicadas com pelo menos trinta dias
de antecedéncia por carta registada com aviso de rececdo, entregue em mdo ao
balco da secretaria ou por e-mail, assinando o duplicado como forma de
confirmagéo de recegdo.

24- Situagdes ndo enquadrdveis nos pontos anteriores serdo objeto de andlise de
deliberagdo por parte da Diregto.

25- Todas as normas descritas neste artigo aplicam-se quer aos utentes abrangidos
pela comparticipagéo financeira da Seguranga Social quer aos clientes extra acordo.

Artigo 22° - Montante e Revis@o da Comparticipagéio Familiar

1-A comparticipagdo familiar maxima calculada nos termos das presentes normas néo
poderd exceder o custo médio real do utente verificado no Centro de Convivio. Este é
calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior
com o funcionamento da resposta, atualizado de acordo com indice de inflagdo, e ainda
em fungdo do ndmero de clientes que a frequentaram no mesmo ano.

2-As comparticipages familiares sdo, em regra, objeto de revisdo anval a efetuar no
inicio do ano letivo ou no inicio do ano civil. Sendo determinadas, regra geral, com base
nas informagdes constantes dos documentos apresentados no Artigo 9° do presente
regulamento. As comparticipagdes também podem ser revistas em qualquer altura do
ano, sempre que ocorram altera¢des, nomeadamente no rendimento per capita e na
alteragéio de cuidados e servigos a prestar.

Artigo 23°- Refeigoes
1- A alimentag@o fornecida aos clientes, consiste no lanche.
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1.1. Poderé ser fornecido o almogo, conforme artigo 6.°.

2- Deverdo ser tidas em conta as situagBes devidamente justificadas de alergia a
qualquer produto alimentar e/ou outras restricdes alimentares.

3- As ementas ser&o elaboradas com a colaborag@o da Nutricionista da Instituicéo, e
afixadas mensalmente em local visivel, de modo a serem facilmente consultadas.

4- A familia ou pessoa responsével obriga-se a indicar ao responsdvel da resposta de
Centro de Convivio as necessidades dietéticas que o cliente necessite.

5- Todos os pedidos de dieta terdo que ser devidamente acompanhados por
Declaragto Médica.

6- A Instituicdo tem implementado um sistema de HACCP, transversal a todo o processo
de alimentagdo, sujeito a monitorizagdo mensal. Para além disso, sdo realizadas
auvditorias anuais a todo o sistema.

Artigo 24° - Sadde

1- De modo a garantir o bem-estar e a salde em geral, e numa perspetiva preventiva,
s6 podem frequentar a InstituigGo, os clientes que se encontrem sem qualquer sinfoma
de doenga. Caso se confirme uma doenga infetocontagiosa o Centro Social e
Paroquial da Borralha deverd ser informado de forma a prevenir a sadde dos outros
clientes.

2- Em caso de doenga infetocontagiosa, os clientes sé poderdo regressar & Instituigdo
mediante a apresentagio de declaracdo médica, comprovativa da inexisténcia de
perigo de contdgio.

3- A vigilancia médica dos clientes é da responsabilidade das familias. Em caso de surto
epidémico, como medida profilatica, deverd ser pedida colaboragdio ao Centro de
Satde local.

4- Em caso de acidente ou doenga sibita, deverd o cliente ser assistido na Instituigéio ou
recorrer-se & Unidade de Saldde mais préxima, avisando-se em simultdneo a familia.
4.1- Sempre que ocorra uma situagéio de acidente no periodo de funcionamento da
Instituigdo, e dai decorra a necessidade de cuidados continuados, estes serdo da
inteira responsabilidade do cliente ou seu familiar/pessoa responsével.

Artigo 25° - Formas de Atuagéio em Situagdo de Emergéncia

1- Se se verificar uma situag@o de doenga sibita do cliente, o Responsavel /Familiar
proximo serd informado de imediato pelo telefone. Na eventualidade de se tratar
de uma situagdo grave, ser&o tomadas medidas por parte do Coordenador da
resposta, ou quem o substitua, nomeadamente acompanhamento ao hospital.

1.1- Sempre que ocorra uma situagdo de acidente no periodo de funcionamento da
Institui¢dio, e dai decorra a necessidade de cuidados continuados, estes serdo da
inteira responsabilidade do familiar/pessoa responsavel.

1.2- Se o cliente necessitar de cuidados médicos urgentes, o Coordenador da Resposta
(ou quem o substitua), presta os primeiros socorros e entra de imediato em contacto
com a Linha de Salde 808242424 ou a linha de emergéncia (112), dependendo da
gravidade da situagdo, e posteriormente com o Responsével /Familiar préximo.

1.3- Se o cliente ndo necessitar de cuidados médicos urgentes, a Instituigdo presta os
primeiros socorros e contata a familia para expor a situagdo, e aguarda que esta
chegue.
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2- Se qualquer sintoma de doenga se verificar durante o dia, cabe ao Coordenador da
Resposta contatar de imediato o Responsavel /Familiar préximo, para que no minimo
espago de tempo, o cliente seja retirado da Instituiggo.

3- Né&o é permitida a frequéncia de clientes que se encontrem com sintomas de doenga
até ao total desaparecimento da mesma.

Artigo 26°- Maus tratos e Negligéncia

1- Caso se detetem indicios que levantem suspeitas de maus-tratos ou negligéncia sobre
os idosos, tais como: fisicos, comportamentais, psicolégicos, sexuais, financeiros ou outros
que comprometam o seu bem estar e dignidade, o Diretor Técnico diligenciaréa junto dos
familiares préximos, ou funciondrios, sobre a sua origem.

2- Sempre que as explicagdes solicitadas no ponto anterior nGo sejam convincentes ou se
reiterem, o Diretor Técnico comunicard ao Técnico de Servigo Social da Instituigdo para

que em conjunto possam:

a) Sempre que necessdrio, fazer apelo as entidades e servigos sociais da comunidade
para uma avaliagdo da situagdo.

b) Proceder & notificagdio e sinalizag@o da situagéo junto das autoridades competentes
(p-e. Ministério Publico).

Artigo 27°- Transportes

1- Todo e qualquer utilizador dos meios de transporte da Instituicdo deve:
a) Entrar, permanecer e sair ordeiramente dos mesmos;
b) Utilizar corretamente os cintos de seguranca;
c) Evitar comportamentos que ponham em causa a boa condugdo;
d) Respeitar sempre as recomendagdes do condutor e/ou do auxiliar de transporte.

Artigo 28° - Atendimento aos Responséaveis/Familiares Préximos

O atendimento aos Responsdveis/Familiares Préximos ser& efetuado pelo Diretor
Técnico, no dia de atendimento estipulado anualmente, ou noutro hordrio, desde que
marcado previamente.

Artigo 29° - Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel,
contendo a indicag@o do nimero de recursos humanos, formagéio e conteldo funcional,
definido de acordo com a legislagGo em vigor.

Artigo 30°- Diregéio Técnica

1- O Centro de Convivio é dirigido por um diretor técnico, com formagdo no @mbito das
ciéncias sociais e humanas, que é responsdvel pela organizagdo e desenvolvimento dos
servigos.
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2-A Diregdo Técnica é substituida, nas suas auséncios e impedimentos, por outro Técnico
nomeado pela Diregdo.

Artigo 31° - Organizagéio e Coordenagéio

1 — Serdo fungdes de coordenagdio de Centro de Convivio, além das estipuladas na
prépria categoria profissional:
a) Programagdo, acompanhamento e avaliagdo das atividades da resposta, tendo
em ateng&o o Plano de Atividades Mensal e o bom funcionamento da instituigéio;
b) Prestar orientagdo técnica ao pessoal afeto & resposta de Centro de Convivio, no
desenvolvimento das atividades sécio-recreativas;
c) Organizagdo de todo material, equipamento e demais recursos necessdrios ao
bom funcionamento;
d)Coadjuvar com a Diregio e outros Técnicos na participagdo de outras tarefas
respeitantes a organizagtio e bom funcionamento da Institui¢do.

Artigo 32° - Responsabilidade

Para o melhor funcionamento interno e bem-estar de todos, utentes, funciondrias, érg&os
diretivos e a comunidade servida, s@o estabelecidos desde j& seguintes graus de
responsabilidades:

s

2,

DIRECAO - serd o érgdo de responsabilidade méxima, estando dela
dependentes os responsdveis abaixo indicados.

DIRETOR TECNICO - nomeada pela Direcéo, terd formagdo na drea das
Ciéncias Sociais e Humanas, coordena a respostas socicis que lhe forem
atribuidas, dando todas as ordens necessdrias e exigird o cumprimento das
mesmas, informando a Direglio de todo o trabalho desenvolvido, cooperando
com a equipa que lidera de forma a obter a eficacia dos servigos. Zelard ainda
pela salde e bem-estar dos utentes, pela boa conservacdo e higiene do
equipamento, material de trabalho e das instalagSes, competindo-lhe ainda o
registo de frequéncia didria dos utentes, colaborard e participard, em trabalho
de equipa, nas reunides de programagdo, organizacdo e distribuigdo de
atividades, bem como em outras de interesse para a Instituicdo. Velard ainda
pelo cumprimento dos Regulamentos Internos.

ANIMADOR — organiza, coordena e ou desenvolve atividades de animagdo e
desenvolvimento sociocultural junto dos clientes no &mbito dos objetivos da
institvigdo; acompanha e procura desenvolver o espirito de pertenga,
cooperagiio e solidariedade das pessoas, bem como proporcionar o
desenvolvimento das suas capacidades de express@o e realizagdo, utilizando
métodos pedagégicos e de animagdo; é responsdvel pelo planeamento,
monitorizagdo, avaliagto e revisdo das atividades socioculturais;

AJUDANTE DE ACAO DIRETA — colabora com o Animador na execugto das
atividades programadas; planeamento, monitorizagéo, avaliagdo e revisdo das
atividades socioculturais; colabora no acolhimento do idoso e na avaliagéio do
programa de acolhimento inicial; colabora com o Animador na implementagéo e
avaliagdo dos Planos de Desenvolvimento Individuais; zela pela boa
conservagdo e manutengdio dos equipamentos/utensilios que utiliza; organiza,
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executa e apoia os idosos em atividades programadas; acompanha os idosos
nas refeicdes; presta cuidados de higiene, administrando os banhos aos idosos;
providencia pela manutencGo das condigSes de higiene e salubridade das
instalagdes e equipamentos afetos & resposta do centro de dia/convivio;
procede & limpeza, desinfegdo, arejomento e arrumagdo das
instalagdes/equipamentos;

5. TRABALHADOR SERVICOS GERAIS - presta cuidados de higiene, salde e
conforto cos utentes/clientes, contribuindo para o seu bem-estar; procede &
limpeza, desinfe¢dio, arejomento e arrumagdo das instalagdes/equipamentos;
zela pela boa conservagiio e manutenglo dos equipamentos/utensilios que
utiliza; assegura o transporte de alimentos e outros artigos; serve refeigdes.

ARTIGO 33° - Horario dos Trabalhadores

O hordrio do pessoal afeto & resposta de Centro de convivio serd estipulado de acordo
com o Contrato Coletivo de Trabalho aplicavel a Instituigto, e de acordo com as fungdes
desempenhadas por cada trabalhador.

CAPITULO IV - DIREITOS E DEVERES
Artigo 34° - Direitos e Deveres dos Clientes

1- Constituem direitos dos clientes:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar,
bem como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais e politicas;
¢) A garantia que os seus dados pessoais sejam tratados com sigilo e confidencialidade e
em obediéncia as obrigagdes decorrentes do RGPD, tendo estes direito ao respeito pela
sua privacidade e preservagéo da identidade.
d) Que estes dados apenas sejam tratados para as finalidades que estiveram na origem
da sua recolhg, néo lhes podendo ser dada qualquer utilizagdo distinta.
e) Que os dados pessoais tratados pelo Centro apenas sejam divulgados quando por
motivos relacionados com as obrigagdes legais, com as necessidades inerentes a prestagdo
do servigo e sempre que a defesa dos interesses vitais do utente ou de terceiros esteja em
causa, ndo sendo divulgados a outros terceiros fora destes contextos.
f) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo
do plano de cuidados estabelecidos e servigos contratados;
g) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
h) Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida privada
respeitada e preservada; ‘
i} Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;
i) Utilizar os servicos e equipamentos disponiveis para as atividades em Centro de
Convivio;
k) Solicitar a presenga de um familiar sempre que necessdrio;
I) Ter alimentagéio suficiente, com qualidade e de acordo com as suas necessidades;
m) Ter acesso & ementa semanal;
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n) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsdveis da

Instituigcdo;
o) A articulagto com todos os servigos da comunidade, em particular com os da sadde.

2- Constituem deveres dos clientes:
a) Colaborar com a equipa de Centro de Convivio na medida das suas capacidades,
ndo exigindo a prestagio de servios para além do plano estabelecido e
contratualizado;
b) Respeitar e tratar com urbanidade e solicitude os restantes utentes, a instituicdo e
seus representantes, bem como os trabalhadores e as demais pessoas que estejom
ligadas ao Centro de Convivio;
c) Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas
d) Zelar pela conservagdo do espago, material e equipamentos utilizados;
e) Respeitar as regras de higiene e saide estabelecidas e recomendadas, para
interesse da sua salde e dos outros clientes;
f) Cumprir o pagamento dos servigos prestados, de acordo com o estabelecido;
g) Acatar as regras e normas estabelecidas pelo Regulamento Interno ou outras nele
ndo previstas, mas aprovadas superiormente;
h) Comunicar por escrito & Diregéo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender
suspender o servigo tempordria ou definitivamente.
Artigo 35° - Direitos e Deveres da Familia
1- Constituem direitos da familia ou da pessoa responsdavel pelo idoso:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratada com considerag&o, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;
¢) Que os dados pessoais dos familiares dos utentes do Centro Social e Paroquial da
Borralha sejam tratados com sigilo e confidencialidade e em obediéncia as
obrigagdes decorrentes do RGPD, tendo estes direito ao respeito pela sua
privacidade e preservacdo da identidade.
d) Que estes dados apenas sejam tratados para as finalidades que estiveram na
origem da sua recolhq, néo lhes podendo ser dada qualquer utilizagdo distinta.
e) Que os dados pessoais tratados pelo Centro apenas sejam divulgados quando por
motivos relacionados com as obrigagdes legais, com as necessidades inerentes &
prestagdo do servico e sempre que a defesa dos interesses vitais do utente ou de
terceiros esteja em causa, ndo sendo divulgados a outros terceiros fora destes
contextos.
f) Usufruir da prestagdo de servigos e cuidados necessdrios & garantia de bem-estar
fisico e qualidade de vida do seu idoso;
g) Apresentar sugestdes que visem o melhor funcionamento do Centro Social e
Paroquial da Borralha e/ou a resposta social onde o idoso se encontra;
h) Apresentar reclamagdes por escrito e receber no prazo mdximo de 5 dias a
resposta & reclamagdo;
i) Ser atendida(o), conforme previsto neste Regulamento, assim como a aceder &s
informagdes constantes no Processo Individual do idoso;
i) Ser informado sempre que ocorrerem alterag8es no quotidiano normal do idoso;
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k) A ser ouvida(o) antes da tomada de quaisquer decisdes que lhes diga respeito ao
idoso;

) Visitar o seu familiar na Instituigdo de acordo com o hordrio supra referido;

m) Ter acesso & ementa semanal;

n) Ser informada das normas e regulamentos vigentes.

2- Constituem deveres da familia ou pessoa responsavel pelo idoso:
a) Efetuar o pagamento das mensalidades até ao 10° dia 0til de cada més;
b) Cumprir e fazer cumprir todos os deveres contratuais e regulamentares;
c) Manter-se informado sobre a vida institucional do idoso;
d)Colaborar com o Diretor Técnico no acompanhamento dos servigos prestados aos
idosos;
e) Deslocar-se ao Servico de Saide onde se encontre o idoso, em caso de acidente
ou doenga subita deste, logo que contactado pela Institui¢go;
f) Apresentar declaragdo médica comprovativa da cura completa efou da
inexisténcia de qualquer tipo de contagio sempre que se verificar doenga grave ou
contagiosa do idoso;
g) Ter comportamento moral e civico que nGo incomode os idosos;
h) Tratar com respeito e dignidade os funciondrios e os dirigentes da instituigdo;
i) Informar todas as alteragBes que se verifiquem relativamente & residéncig,
telefone, médico de familia, rendimentos e outros dados pessoais relevantes;
i) Ndo omitir nem falsear informagdes;
k) Acatar as regras e normas estabelecidas neste Regulamento Interno ou outras aqui
ndo previstas, mas aprovadas superiormente;
I) Apresentar perante o Diretor Técnico sugestdes, reclamagdes ou queixas que
porventura entenda subscrever;
m) Nenhum familiar ou pessoa responsavel tem o direito de repreender ou ter
comportamento incorreto para com os funciondrios ou idoso que frequente a
Instituig@o, sob qualquer pretexto. Os casos em que se verifique qualquer anomalia
ou incorreg¢@io de qualquer ordem deverdo ser comunicados ao Diretor Técnico, que
tomard as diligéncias adequadas para cada caso, de acordo com as normas
vigentes.

Artigo 36° - Direitos e Deveres da Instituigtio

Constituem os direitos da Instituigdo:

a)Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
livre atua¢do e a sua plena capacidade contratual;
b)Desenvolver, com o respeito pelas normas legais aplicdveis, a adequada gestéo
da resposta;
¢) O apoio técnico da instituigdo de enquadramento (Centro Distrital de Seguranga
Social de Aveiro);
d) A interrup¢Go da atividade da resposta, sempre que seja deliberado pela
Diregdo, sendo o Responsavel avisado com a devida antecedéncia;
e) Convocar o familiar/pessoa responsdvel para reunides ordindrias e
extraordindrias;
f) Proceder & averiguagdo dos elementos necessarios @ comprovagdo da veracidade
das declaragdes prestadas pelo cliente e/ou familiar/pessoa responsavel no ato da
admissdo;
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g) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admisséo, de forma a respeitar
e dar continvidade ao bom funcionamento deste servigo;

h) Ter acesso a toda a informagdo relevante para efeitos de cdlculos;

i) Ser informada pelo familiar/pessoa responsavel de todas as atualizagdes dos
dados prestados, sempre que se verifique qualquer alteragéo dos mesmos.

i) Receber as comparticipagdes mensais e outros pagamentos devidos, nos prazos
fixados.

k) A lealdade e respeito por parte dos clientes, pessoa responsdvel e pessoas
préximas do cliente;

) Exigir o bom estado do edificio e dos seus equipamentos, sob pena de solicitar &
familia ou responsdvel pelo cliente a devida reparagéo do dano;

m) Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

n) Ao direito de suspender este servico, sempre que os Responsdavel, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dos
servicos, as condi¢des e o ambiente necessario & eficaz prestagdo dos mesmos, ou
ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Institui¢do;

o) O Centro Social e Paroquial da Borralha tem direito a que os seus utentes e seus
familiares tratem os dados de todos os seus trabalhadores, colaboradores, vtentes e
respetivos familiares, com sigilo e confidencialmente, n&o os divulgando por qualquer
meio;

p) E expressamente vedada a captagdio da imagem dos trabalhadores,
colaboradores, utentes e respetivos familiares que se relacionem com o Centro.

Constituem os deveres da Instituigdo:

a) Garantir o bom funcionamento da resposta social e assegurar o bem-estar das
clientes e o respeito pela sua dignidade humana, promovendo a participagéo das
mesmas na vida da Instituicdo;

b) O Centro Social e Paroquial da Borralha compromete-se a tratar todos os dados
dos seus utentes e familiares em obediéncia ao dever de sigilo e
confidencialidade e demais obrigag¢des nos termos do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados;

c) A captagto e divulgagdo da imagem dos seus utentes e familiares serd feita
apenas quando especiais razdes pedagégicas, culturais ou de preservagdo da
meméria e do espirito de pertenga, ou quando o tipo de evento o justifique, e
sempre mediante prévio consentimento do titular dos dados;

d) O Centro ndo reterd o Cartdo de Cidaddo ou Passaporte dos utentes ou seus
familiares;

e) Todos os trabalhadores e outros colaboradores ou terceiros que entrem em
relagdio com o Centro estdio obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no
tratamento de dados pessoais;

f) Assumir a responsabilidade pelos clientes desde a sua recepgdo até & sua
entrega/saida;

g) Garantir a qualidade dos servigos prestados;

h) Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfagéio das necessidades
dos clientes;

i) Desenvolver as atividades necessérias e adequadas de forma a contribuir para o
bem-estar dos clientes;
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i) Garantir aos clientes a sua individualidade e privacidade;

k) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais dos clientes;

I) Manter os processos dos clientes atualizados;

m) O Centro Social e Paroquial da Borralha obriga-se a cumprir as regras de sigilo
profissional;

n) Definir critérios que presidem a admissGo dos utentes e atribuir prioridade as
pessoas social e economicamente mais desfavorecidas ou desprovidas de
estruturas familiares de apoio;

o) Criag8o e manutengdo das condiges necessdrias ao normal desenvolvimento da
resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com
formagdo e qualificagdes adequadas;

p) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social;

q) Colaborar ativamente com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a
rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

r) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

s) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultagGo dos utentes;

t) Possuir Livro de Reclamagdes.

Artigo 37° - Direitos e Deveres dos Trabalhadores

Constituem direitos dos colaboradores:
a) Ser respeitados e tratados com urbanidade pelos clientes e pessoas préximas;
b) Frequentar a¢des de formagdo adequadas;
¢) Receber atempadamente a remunerag¢do adequada.

Constituem deveres dos colaboradores:
a) Garantir a qualidade e o bom funcionamento dos servigos, bem como, o conforto
necessd@rio ao bem-estar do utente;
b) Colaborar nas tarefas de alimentagéo e nas atividades de animagéio/ocupagdo
dos clientes;
c) Desempenhar outras tarefas atribuidas pelo Diretor Técnico com o devido
enquadramento técnico.
d) No tratamento dos clientes, deverdo levar & prdtica uma agéio isenta, sem
favoritismo nem preconceitos que conduzam a qualquer tipo de discriminagdes;
e) Em abono da sua integridade profissional nGo podem, pelo exercicio das suas
fungbes aceitar ou solicitar, quaisquer ddadivas, presentes ou ofertas de qualquer
natureza.
f) Todos os trabalhadores estdo obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade no
tratamento de dados pessoais dos utentes.

Artigo 38° - Direitos e Deveres dos Voluntdrios
Constituem direitos dos voluntdrios:

a) Ser respeitado e tratado com urbanidade pelos clientes e pessoas préximas, a
instituigdo e seus representantes, bem como pelos trabalhadores;
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b) Desenvolver um trabalho de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivagdes;

c) Receber apoio no desempenho do seu trabalho;

d) Ter condicSes de higiene e seguranga na realizagéo do seu trabalho na Instituigdo;

e)Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do utente com quem trabalha.
Constituem deveres dos voluntdrios:

a) Observar os principios e normas inerentes & atividade, em fungdio dos dominios

em que se insere;

b) Conhecer e respeitar estatutos e normas de funcionamento da Institui¢do;

c) Zelar pela boa utilizagéio dos bens e meios postos ao seu dispor;

d) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntdrio;

e) Todos os voluntarios estéo obrigados ao dever de sigilo e confidencialidade.

Artigo 39° - Depésito e Guarda dos Bens dos Clientes

1- O Centro Social Paroquial da Borralha n&o se responsabiliza pela perda ou estrago
de objetos de ouro ou outros que os clientes transportem de suas casas.

2- A instituictio s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que os clientes lhe
entreguem & sua guarda.

3-Neste caso, & feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsével/ cliente
e pelas pessoas que o recebe. Esta lista é arquivada junto ao processo individual do
cliente.

4- Todos os clientes tém direito a um cacifo, onde podem guardar os seus pertences, do
qual ficam com uma chave que ficard & sua responsabilidade.

Artigo 40° - Interrupgéio da Prestagéio de Cuidados por Iniciativa do Cliente

1- Terd de ser feita com aviso de pelo menos 30 dias de antecedéncia por parte do
cliente/ responsével por este. A ndo comunicagiio neste prazo implicard o
pagamento da comparticipagdo mensal correspondente ao prazo de aviso em falta.

2- Apenas é admitida a interrupg¢éo da prestagdo em Centro de Convivio em caso de
internamento do cliente ou férias/acompanhamento de familiares.

3- O prazo mdaximo de interrupgio aceite é de 6 meses para a situagiio de
internamento hospitalar e de 1 més para férias/acompanhamento de familiares.

Artigo 41° - Cessagdo da Prestagéio de Servigos por Facto Ndo Imputdvel ao
Prestador

O familiar/pessoa responsével pode denunciar imediatamente o contrato de prestagdo
de servigos nos seguintes casos:

1- Morte do idoso;

2- Internamento prolongado do idoso;

3- Integragdo noutra resposta social.
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Artigo 42°- Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou seu familiar/pessoa responsdvel e

a entidade gestora do estabelecimento/servico deve ser celebrado, por escrito, um

contrato de prestagéo de servigos.

1-Apds a admissGo do idoso € estabelecido um contrato escrito entre a Instituicdo e o
cliente ou Familiar/Pessoa Responsdavel que é assinado em duplicado, por ambas as
partes, sendo o original para a familia e o outro anexo ao processo administrativo
do cliente.

2- Qualquer alteragdo ao contrato € sujeito a aprovagdo de ambas as partes.

3- E garantida a confidencialidade dos dados recebidos e a sua utilizacdo apenas
destinada ao fim que se destina.

Artigo 43° - Vigéncia do contrato

O Contrato de prestagdo de servicos s6 perdura enquanto houver necessidade por
parte do cliente na prestacdo dos servios de CENTRO DE CONVIVIO, vigorando pelo
periodo de um ano, renovando-se automaticamente todos os anos, até que qualquer das
partes o denuncie & outra, nos termos do estipulado no precedente artigo, caducando
ainda, por falecimento do Terceiro Outorgante.

Artigo 44° - Rescisto do contrato

1- O Contrato pode ser rescindido, por anulagGo ou desisténcia ou por inadaptagdo do
idoso & Instituigdo depois de esgotadas todas as possibilidades para uma adaptagéo
positiva;

a) A parte interessada em rescindir o Contrato tem que o fazer por escrito com
antecedéncia de 30 dias.

b) Em caso de desrespeito do estipulado na alinea anterior, o faltoso indemnizard a
outra parte no valor de uma mensalidade.

c) Em casos especiais, devidamente fundamentados, poderd o Primeiro Outorgante,
aceitar o fim do contrato sem o periodo de informagdo prévia referido na alinea a),
do presente artigo.

2- A inscri¢@o serd suspensa por deliberagdo da DiregGo quando:

a) Se verificar o incumprimento culposo das disposigdes constantes no presente
Regulamento;

b) Se verificar ultrapassado o prazo de pagamento de duas mensalidades seguidas,
sem motivo justificado;

¢) Sempre que se verificar a auséncia injustificada do cliente por um periodo de pelo
menos 30 dias consecutivos.

d) Caso a inadaptagio do idoso & Instituigdo interfira significativamente com o
normal funcionamento da resposta onde estd integrado.

3- Apés a rescisdo do contrato, o idoso perde todas as prioridades de admisséo, pelo
que, para efeitos de nova admissGo, ficard sujeita a lista de espera, como se fosse
um caso de primeira admisséo.
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Artigo 45° - Livro de Reclamagdes

1- Nos termos da legislagdio em vigor, este estabelecimento possui livio de
reclamagdes, que poderd ser solicitado na Secretaria sempre que desejado, no
periodo das ?h30 as 12h30 e das 14h00 as 18h30, nos dias Uteis.

2- Existe ainda a possibilidade das reclamagdes serem apresentadas através da

plataforma eletrénica em www.livroreclamacoes.pt.

Artigo 46° - Livro de Ocorréncias

Este Servico dispSe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta Social.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 47°- Avaliagéio

1- O Projeto Educativo da Instituic@io, o Projeto de Animagdo Sociocultural e o Plano
Anual de Actividades serdo objeto de avaliagéo peridédica, a determinar pela
Dire¢do da Instituicdo que aprova a respetiva avaliagdo.

2-As avaliagdes s&o dadas a conhecer aos Clientes e/ou seus Responséveis em momento

oportuno.

Artigo 48°- Foro

1- Em caso de litigio de consumo, definido nos termos do disposto na Lei n.° 144/2015,
de 8 de setembro, o consumidor pode recorrer & entidade de resolugdo alternativa de
litigios de consumo competente.

a) Sem prejuizo do disposto na legislagdo, nos estatutos e nos regulamentos a que as
entidades de resoluglo alternativa de litigios de consumo se encontram vinculadas,
considera-se competente para resolugdo do litigio de consumo, a entidade de resolucdo
alternativa de litigios de consumo do local da celebragéo do contrato de compra e
venda do bem ou da prestagdio de servicos ou em alternativa a entidade de resolugdo
alternativa de competéncia especializada, caso exista para o setor em questdo.

b) Caso n&o exista entidade de resolugdio alternativa de litigios com competéncia no
local da celebragdio do contrato ou afs) existente(s) ndo se considere(m) competente(s)
em razdo do valor deste, o consumidor pode recorrer ao Ceniro Nacional de
Informagéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o endereco
eletrénico: cniacc@unl.pt e disponivel na pagina www.arbitragemdeconsumo.org.

c) Para atualizagdes e mais informagdes, pode consultar o Portal do Consumidor em
www.consumidor.pt.

2- Em caso de outros conflitos o foro competente é o Tribunal Judicial da Comarca de
Agueda, com expressa excluséio de qualquer outro.
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Artigo 49° - Seguro

1. Os clientes do Centro de Convivio estdo abrangidos por um seguro de acidentes
pessoais — escolar — grupo.

Artigo 50° - Partilha de Informagdo Pessoal

O Cliente ou seu representante autoriza o Centro Social Paroquial da Borralha &
partilha da informagdo pessoal relevante para a prestagto dos servigcos, com os seus
colaboradores, familiares ou até mesmo com outras entidades, de acorde com o
cumprimento dos direitos definidos no artigo 34.° Direitos e Deveres dos Utentes.

Artigo 51° - Lista de contactos de emergéncia

1.0 Cliente obriga-se a indicar ao responsdvel pela resposta um contacte de
emergéncia.

2. A lista de contactos de emergéncia encontra-se afixada em local de acesso exclusivo
& equipa da sala, garantindo a confidencialidade dos mesmos.

Artigo 52°- Alteragdes ao regulamento

1- O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no
funcionamento do Centro de Convivio, resultantes da avaliagéo geral dos servigos
prestados, ou sempre que as alteragbes & legislagdo aplicavel assim o determinem,
tendo como obijetivo principal a sua melhoria.

2- Nos termos do regulamento da legislagdo em vigor, a Direg¢éo do Centro Social e
Paroquial da Borralha deverd informar e contratualizar com os clientes ou seus
representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento com a
antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do direito & resolugGo do confrato a que estes assistem, em caso de
discordancia dessas alteragdes.

3-Estas alteragdes deverdo ser comunicadas & entidade competente para o
licenciomento /acompanhamento técnico da resposta social, no prazo de 30 dias
antes da entrada em vigor.

4- Serd entregue uma cépia do Regulamento Interno ao cliente ou pessoa responsdvel
no ato de celebragdo do contrato de prestagdo de servigos. N@o obstante, este estd
afixado em local visivel nas Instalages da InstituigGo.

Artigo 53° - Integragéio de Eventuais Lacunas

Todas as situagdes que verifiguem omissas no presente Regulamento Interno, serdo
objeto de andlise e decisGio por parte da Diregdo, de acordo com os Estatutos da
Instituicdio e em concordéncia com a legislagdo aplicavel.
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Artigo 54° - Vigéncia do Regulamento Interno

O presente Regulamento revoga o anterior e entra em vigor a 02 de setembro de 2024
tendo sido atempadamente aprovado pela Diregdo em 02 de julho de 2024.

O Presidente do Centro Social e Paroquial da Borralha
2 52he pussed L @;zf?ﬁ
F

ab;o Dcuyél Mota Frech

O Vice-presidente

L S oy e v,

Monuel Am‘omo Gongalves Ribeiro Pereira
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REVISAO PONTOS REVISTOS Pag (s).
Aprovagdo
Data N.2 Descri¢cdo da Revisdo N.2 (s).
Artigo 2.2 Revista a legislacdo em conformidade 4
Legislacao com a que se encontra em vigor.
Artigo 5.2 Foi acrescentada a alinea d): evitar
ou adiar a0 maximo o recurso a
Objetivos do estruturas residenciais para pessoas 5
Centro de idosas, contribuindo para a
Convivio manutencdo dos utentes em meio
natural de vida.
Artigo 6.2
Servigos Revistos os servigos e atividades de
Prestados e acordo com os objetivos da resposta 6
Atividades social.
Desenvolvidas
Artigo 8.2 Foram revistas as condiges de
Condicbes de admissdo para clientes com menos de 6
Admissdo 65 anos.
Revista a alinea 2, dado que ndo é
obrigatdrio a entrega de cdpia do
cartdo de cidaddo/bilhete de
identidade, assim como a entrega de 6
29-11-22 Artigo 9.9 relatério médico comprovativo da
situagdo clinica do idoso a ndo ser que
Candidatura este necessite de cuidados especiais.
Incluida a alinea 8 que indica os
periodos de inscrigdo para os clientes 7
extra acordo ou externos a Instituicdo.
Revistos os critérios de selegdo e
priorizagdo. Foi introduzido como 8
Artigo 10.2 critério, em caso de empate, a ordem
Criskripe de inscrigdo.
Admissgo Introduzida a alinea 3 que define os
critérios de admissdo para os clientes 8
extra acordo.
*Foi incluido o prazo para dar a
conhecer a decisdo da admissdo;
*Foi clarificado quais as declaragdes de
Artigo 11.2 autorizacdo que devem ser assinadas 8
Admissio pelo cliente ou representante legal na

admissado;
*Foi incluido o conceito de
comparticipagdo familiar.
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REVISAO PONTOS REVISTOS Pég (s).
Aprovagdo
Data N.2 Descrigdo da Revisao N.2 (s).
Artigo 13.2 * Inserida a alinea e) que se refere a
inclusdo no processo administrativo
Processo da declaragdo sobre o conhecimento 9
Individual do e autorizagdo do tratamento dos
Cliente dados pessoais.
Artigo 14.2 Foram revistas todas as alineas em
conformidade com o procedimento 9
Listas de Espera atual da gestdo da lista de espera.
Incluido, na alinea 3, o horario de
funcionamento dos servigos 10
administrativos.
Artigo 16.2
Horarios de Foi eliminada a alinea que previa o
funcionamento eventual encerramento da resposta
de Centro de Convivio na ultima 10
semana do més de agosto para
desinfe¢do das Instalagdes.
29-11-22
Foi revisto o ponto 2, de modo a
incluir quer a monitorizacdo da
Artigo 18.2 temrieratura dos cl.iente"s na 11
recepg¢do, quer a desinfecdo das
Critérios de maos.
R?ﬁ?ggg i Foi eliminado o ponto 3 que se referia
a registar nas ocorréncias as saidas do 11
cliente da Instituigdo por iniciativa
prépria durante o dia.
Artigo 19.¢ Revistas todas as alineas de acordo
Entradas e Saldas com o plano de contingéncia em 11
de Visitas BRI
. *Foi retificado o hordrio da secretaria
Artigo 20.2 na alinea 1.
Pagame:_ﬂto da *Foram revistos todos os pontos, 1
Mensalidade relativos a falta de pagamento das
mensalidades.
30
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REVISAO

PONTOS REVISTOS

Pag (s).

Data

Descricdo da Revisdo

N.2 (s).

Aprovacdo

29-11-22

Artigo 21.2

Tabela de
Comparticipagdes

Retificados os escaldes de rendimentos
de acordo com a Portaria 218D/2019 de
15 de julho (alinea 2).

12

Foi revista a alinea f) rendimentos
prediais de acordo com a legislagdo
em vigor.

12

Revisto o ponto 12, dado que no caso
da frequéncia de mais do que um
elemento do mesmo agregado familiar
haverd uma redugdo de 20% na
mensalidade dos seguintes elementos
deste agregado.

13

Foi revisto o ponto 13, dado que em
periodo de férias e/ou situagdo de
doenga devidamente comprovada

pelo médico, que implique a ndo
frequéncia do cliente por um prazo
igual ou superior a 15 dias seguidos, a
comparticipacdo familiar terd uma
reducdo de 10% e ndo de 25%.

13

Foi revisto o ponto 23, dado que a
alteracdio a tabela ou ao valor da
comparticipagdo familiar implica a
revisdo do Regulamento Interno,
cujas alteragdes serdo comunicadas
com pelo menos trinta dias de
antecedéncia

14

Incluida a alinea 25 que esclarece que as
normas da comparticipacdo familiar
aplicam-se quer aos clientes
abrangidos pelo Instituto da
Seguranga Social quer aos clientes
extra acordo.

14

Artigo 22.2
Montante e
Revisdo da
Comparticipacao
Familiar

Foi incluido o indice de inflagdo no ponto
1.

14

Artigo 23.2

Refeicdes

Incluido o ponto 6 dado que a Instituigdo
tem implementado um sistema de
HACCP, transversal a todo o processo de
alimentacdo, sujeito a monitorizagdo
mensal. Para além disso, sdo realizadas
auditorias anuais.

15
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REVISAO PONTOS REVISTOS Pég (s).
Aprovacgdo
Data N.2 Descrigdo da Revisdo N.2 (s).
Artigo 29.2 Revista a alinea 1 quanto aos
Maus Tratos e procedimentos a adotar em situacéo 16
Negligéncia de maus tratos e negligéncia.
Artigo 30.2 Foi revisto este artigo por analogia ao
disposto no ponto 2 da Norma Xll do 17
Dire¢do Tecnica Guidio Técnico do Centro de Dia.
Artigo 32.2 Foram revistas as principais
) responsabilidades e o perfil funcional 17
Responsabilidade dos trabalhadores.
Artigo 47.2
Revistas as condi¢Ges em que pode 24
29-11-22 Rescisdo do ser rescindido o contrato.
Contrato
Artigo 49.2 Incluida a possibilidade de apresentar
Liveo de as reclamagbes através da plataforma 24
Reclamacbes eletrdnica.
Artigo 51.2 Foi revista a alinea 2, de modo a
Lista de Contactos garantir a protecdo dos dados 25
de Emergéncia pessoas,
Artigo 54.2
Vigéncia do Foi revista a redacdo do artigo. 26
Regulamento
Interno
Artigo 6.2
Foram incluidos como servicos da
Servigos extra comparticipagdo familiar: o
01-07-24 e X
Prestados e transporte para aquisicdo de bens e S
Atividades servigos; o almogo.

Desenvolvidas
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O e e e e =-e=----, cliente do
Centro de Convivio/ responsdvel pelo cliente de Centro de Convivio =--===-snememmameaaee-
----------------------------------------- (tirar o que ndo infteressa), declara que tomou
conhecimento das informagdes descritas no Regulamento Interno de Funcionamento, ndo
tendo qualquer divida em cumprir todas as normas atras referidas.

(Assinatura do cliente/responsdvel pelo cliente)

(Picotar)

O B B LR LR , cliente do
Centro de Convivio/ responsdavel pelo cliente de Centro de Convivio =----==sumcmemecamcna--
----------------------------------------- (tirar o que ndo inferessa), declara que tomou

conhecimento das informagdes descritas no Regulamento Interno de Funcionamento, ndo
tendo qualquer divida em cumprir todas as normas atrds referidas.
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